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Air Mauritius introduit le Service Fee

A compter du 1ler avril prochain, Air Mauritius appliquera un ‘Service Fee’ sur tous
les billets d’avion émis a partir de ses bureaux de vente a Maurice permettant ainsi
plus de transparence pour le public voyageur.

Avec la mise en place du «Service Fee », Air Mauritius s’‘aligne sur une pratique
internationale déja en vigueur dans plusieurs pays. A Maurice, cette mesure a été
I'objet d’'une concertation qui a duré plusieurs mois avec les professionnels du
voyage.

Les tarifs applicables seront libellés en montants nets. Donc, le colt d’'un billet
d’avion va comprendre trois composants: le tarif net, les taxes et autres charges et
le Service Fee. Le montant net du tarif et les taxes seront mentionnés sur le billet
d’avion. Quant au Service Fee, il sera mentionné sur le requ du passager.

Le « Service Fee » sera applicable selon la grille proposée par Air Mauritius ci-
dessous et sera soumise a la TVA.
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Grille de Service Fee
En vigueur a partir du 1er Avril 2008

i Classe Classe
Destination Economie | Affaire
(Rs) (Rs)

Long Courrier (Plus de 8 heures de vol)
2,000 4,000
Europe, Australie (MELBOURNE/SYDNEY), Hong Kong

Moyen Courrier (Entre 3 et 8 heures de vol) 1,000 2,500

Afrique, Inde, Australie (PERTH), Singapour, Malaisie,
Emirats Arabes Unis

Court Courrier (Jusqu’a 3 heures de vol) 350 1,000%*

Réunion, Rodrigues, Madagascar

Modalités et conditions:

e Les montants s’appliqueront aux trajets directs desservis
par Air Mauritius

e En cas d'itinéraires comprenant plus de deux trajets et
impliquant d’autres transporteurs, le temps de vol global
jusqu’a la destination finales servira de base aux taux
applicable

e Pour des itinéraires comprennant plus de deux secteurs et
incluant d’autres compagnies, le taux sera applicable sur le
temps de vol d’origine a la destination.

e Le Service Fee sera applicable par passager lors de l'achat
de son billet d’avion et ne sera pas remboursable.

e Les montants s’appliquent aux billets aller et retour

*Madagascar uniquement

Air Mauritius is the national carrier of the Republic of Mauritius in the Indian Ocean. Created
in 1967, it currently operates a fleet of five A340-300, two A340-300E, two A319-100, one
A330-200 and two ATR72-500. Air Mauritius presently flies to twenty six destinations in
Europe, Asia, Australia, Africa and the Indian Ocean.
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